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SONDAGGIO ALLE IMPRESE

Questo sondaggio contiene una lista di domande utilizzabili per raccogliere le informazioni necessarie per gli
indicatori rilevanti ai fini della raccolta di dati sulle imprese.
Potete usare tutte le domande o anche solo sceglierne alcune.
N.B.: gli indicatori rilevanti per ciascuna questione sono stati lasciati nel sondaggio per mostrare come le
domande del sondaggio siano collegate ai vari indicatori.
Prima di iniziare il sondaggio dovreste cancellare I'informazione relativa all’indicatore.

Comune di....eeeeeeeeveeennnnnn.

Per favore dedicate qualche minuto per aiutarci a migliorare la qualita della nostra destinazione. Tutte le risposte
rimarranno confidenziali. Grazie per la collaborazione.

Indicate cortesemente la vostra tipologia di settore:
O Attivita ricettiva

o Catering

o Fornitore di intrattenimento

o Fornitore attivita ricreative all’aperto

o Trasporti

o Altro, specificare

Per favore indicate il vostro ruolo ricoperto in azienda

INDICATORE FACOLTATIVO
B.3.1.1 Percentuali di lavori stagionali nel turismo
Di quanti dipendenti disponete durante I'anno?

Lavoratori a tempo pieno

Lavoratori part-time

Lavoratori stagionali

Apprendisti/stagisti

Altro, specificare

INDICATORE FACOLTATIVO
B.3.1.2 Percentuale di imprese del turismo che prevedono tirocini per studenti
La vostra impresa prevede programmi di tirocinio per studenti?

oSl o NO

MITOMED - Models of Integrated TOurism in the MEDiterranean



Projet cofinancé par le Fonds Européen
de Développement Régional (FEDER)

< MEDMARITIME

' , 15‘ I‘ PROJECTS
L'Eurape en Médterrande \‘_ ‘,f d
Eurape in he Medilerrangan

Project cofinanced by the European Regional
Ueselopment Fund [ERDE)

INDICATORE CENTRALE
C.2.1 Percentuale di uomini e donne impiegate nel settore turistico
Qual & il numero di donne e il numero di uomini impiegati nella vostra impresa?

DONNE UOMINI

Lavoratori a tempo pieno

Lavoratori part-time

Lavoratori stagionali

Apprendisti/stagisti
Altro, specificare

INDICATORE FACOLTATIVO
C.2.1.1 Percentuale di imprese turistiche dove la posizione di general manager & occupata da una donna
Il general manager della vostra impresa € un uomo o una donna?

Donna Uomo

INDICATORE FACOLTATIVO
C.2.1.2 Confronto tra il salario medio delle donne rispetto al salario medio degli uomini che lavorano nel
settore turistico (raggruppati per tipologia di lavoro turistico)

Indicate cortesemente lo stipendio lordo combinato al mese per i tuoi dipendenti

Lavoratori part-time

Numero di donne

Numero di uomini

#

#

Stipendio lordo combinato
€

Stipendio lordo combinato
€

In ingresso/posizioni di basso

livello

Numero di donne

Numero di uomini

#

#

Stipendio lordo combinato

Stipendio lordo combinato

€

€

Livello medio/posizioni

qualificate

Numero di donne

Numero di uomini

#
Stipendio lordo combinato

#
Stipendio lordo combinato

€

€

Middle management/Quadri

intermedi

Numero di donne

Numero di uomini

#

#

Stipendio lordo combinato

Stipendio lordo combinato

€

€

Direzione esecutiva

Numero di donne

Numero di uomini

#

#

Stipendio lordo combinato

Stipendio lordo combinato

€

€

Altro, specificare

Numero di donne

Numero di uomini

#

#

Stipendio lordo combinato

Stipendio lordo combinato

€

€
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INDICATORE FACOLTATIVO

B.2.2.1 Prezzo medio a stanza nella destinazione turistica

Se siete un’impresa del settore ricettivo, qual € il prezzo medio a stanza della vostra struttura?
o Non applicabile

INDICATORE CENTRALE
C.3.2 Percentuale di attrazioni per visitatori che sono accessibili a persone con disabilita e/o che rientrano in
schemi di accessibilita autorizzati
Partecipate a schemi di accessibilita autorizzati (sistema di certificazione o etichettatura che valuta quanto
sistemazioni e attrazioni siano accessibili per visitatori con limitata mobilita)?

oSl o NO

INDICATORE CENTRALE
C.3.1 Percentuale di alloggi con stanze accessibili a persone con disabilita e/o che rientrano in schemi di
accessibilita autorizzati
Se siete un’impresa del settore ricettivo, avete stanze che rispondono ai bisogni particolari di visitatori con
disabilita o con ridotta mobilita?

oSl o NO o Non applicabile

INDICATORE CENTRALE
B.4.1 Percentuale di imprese turistiche ispezionate nell'ultimo anno circa il sistema di sicurezza antincendio
La vostra impresa e stata ispezionata circa il sistema di sicurezza antincendio nell’ultimo anno?

oSl o NO

Data ispezione:

INDICATORE FACOLTATIVO
B.2.1.2 Percentuale di dieci fra le piu importanti imprese turistiche coinvolte nel management di
destinazione/marketing cooperativo
La vostra impresa partecipa a qualche attivita di marketing cooperativo per la destinazione (es. coinvolgimento in
associazioni di imprese turistiche o in programmi promozionali/pubblicitari)?

oSl o NO

INDICATORE FACOLTATIVO
A.4.1.1. La percentuale di aziende che comunicano ai visitatori i loro sforzi verso la sostenibilita attraverso i loro
prodotti, operazioni di marketing o di branding
La vostra azienda comunica pubblicamente (opuscoli informativi per i visitatori, pagine web, ecc) gli sforzi fatti
verso la sostenibilita, vale a dire, include una sezione specifica in cui si evidenziano le iniziative e le questioni per
la sostenibilita?

oSl o NO
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INDICATORE CENTRALE
A.2.1 Percentuale di imprese/aziende turistiche nel luogo di destinazione che usano volontariamente
certificazioni/etichettature di verifica di sostenibilita/qualita/ambientale e/o misure di CSR
La vostra impresa dispone di qualche certificazione ambientale o di sostenibilita (es. ISO 14.001, EMAS, turismo
Ecolabel, ecc)

oSl o NO

INDICATORE FACOLTATIVO

A.2.1.1 Numero di imprese/aziende turistiche con report di sostenibilita, in conformita al Global Reporting
Initiative (GRI)

La vostra azienda presenta un bilancio di sostenibilita secondo la Global Reporting Initiative?

INDICATORE CENTRALE
B.5.1 Percentuale di imprese turistiche attivamente impegnate a utilizzare beni e servizi locali, sostenibili e
basati sul commercio equo
In che percentuale i vostri beni e servizi (oltre a cibo e bevande) sono di provenienza locale, sostenibili o
provenienti dal commercio equo?

0<10%

010-25%

025-50%

o>50%

INDICATORE FACOLTATIVO
B.5.1.2 Percentuale di imprese turistiche che utilizzano almeno il 25% di cibo e bevande provenienti da
produttori locali/regionali
Se si servono cibo o bevande presso la vostra azienda, quale percentuale di questi viene prodotta a livello
locale/regionale?

o Non applicabile

0<10%

010-25%

025-50%

0>50%
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INDICATORE CENTRALE
D.2.1 Percentuale di imprese turistiche coinvolte in progetti di riduzione dei cambiamenti climatici quali:
compensazione delle emissioni di CO2, sistemi a basso consumo energetico, ecc. con risposte e azioni "di
adattamento”
La vostra azienda é coinvolta in progetti di riduzione dei cambiamenti climatici (es. compensazione delle emissioni
di CO2, sistemi a basso consumo energetico, ecc)?

oSl o NO

Se Sl, quali progetti:

La vostra azienda € coinvolta in qualche tipo di azione di adattamento ai cambiamenti climatici (es. raccolta
dell’acqua e stoccaggio, ricollocamento laddove possibile di attrazioni turistiche, ecc)?
oSl o NO

Se SI, quali azioni:

INDICATORE FACOLTATIVO
D.6.1.1 Percentuale di imprese turistiche che sono passate all'illuminazione a basso consumo energetico
La vostra azienda € passata all’illuminazione a basso consumo energetico (es. a LEDs)?

oSl o NO

INDICATORE CENTRALE

D.6.1 Consumo energetico per notte a turista confrontato con il consumo energetico della popolazione in
generale per notte a persona

Se la vostra € un’attivita ricettiva, qual é stato il vostro consumo di energia nell’'ultimo mese disponibile?

Se la vostra é un’attivita ricettiva, quanti turisti a notte avete registrato in quel mese?

INDICATORE FACOLTATIVO
D.6.1.2 Quantita di energia consumata in un anno da fonti rinnovabili (Mwh - megavattora) come percentuale
del consumo complessivo di energia
La vostra impresa beneficia di fonti di energia rinnovabili (es. pannelli solari,biomasse, impianti eolici, ecc)?
oSl o NO

Se si, in che percentuale queste riescono a coprire i vostri bisogni energetici?
%
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INDICATORE FACOLTATIVO
D.3.1.1 Percentuale di imprese turistiche che separano i vari tipi di rifiuti
La vostra impresa separa i vari tipi di rifiuti?

o Sl o NO

INDICATORE CENTRALE

D.5.1 Consumo di acqua fresca a notte per turista confrontato col consumo di acqua della popolazione generale
a notte per persona

Se la vostra € un’attivita ricettiva, quale era la quantita totale dell’acqua consumata nella vostra struttura durante
I'ultimo periodo di lettura contatori?

Data della prima lettura del contatore Lettura attuale ms
Data della prima lettura del contatore Lettura attuale ms
INDICATORE FACOLTATIVO

D.5.1.1 Percentuale di imprese turistiche con pigna della doccia e rubinetto a basso flusso e/o toilette a doppio
scarico/orinatoi senz'acqua
La vostra impresa partecipa a qualche azione di risparmio idrico (es. toilette a doppio scarico/orinatoi senz'acqua,
pigna della doccia e rubinetti a basso flusso, irrigazione a goccia per il giardinaggio, ecc)?

oSl o NO

INDICATORE FACOLTATIVO
D.5.1.2 Percentuale di imprese turistiche che utilizzano acqua riciclata
Usate acqua riciclata nella vostra azienda?

o Sl o NO

INDICATORE FACOLTATIVO
D.2.1.2 Percentuale di sistemazioni turistiche e infrastrutture di richiamo collocate in "zone vulnerabili"
La vostra impresa si trova in una “zona vulnerabile” (una zona soggetta a inondazioni, valanghe, ecc)?

o Sl o NO

INDICATORE FACOLTATIVO
D.7.1.1 Percentuale di imprese locali nel settore turistico che sostengono attivamente la protezione, la
salvaguardia e la gestione della biodiversita del luogo e dei paesaggi
La vostra impresa partecipa in qualche modo ad azioni volte a sostenere la biodiversita locale, la protezione, la
salvaguardia e la gestione del paesaggio (es. collaborazioni in attivita di educazione ambientale in aree
naturali/habitat, attivita di sponsorizzazione o servizi in parchi naturali, ecc)?

oSl o NO

Se si, quali azioni:

GRAZIE!

MITOMED - Models of Integrated TOurism in the MEDiterranean



